
 

 

Meilen, 31.01.2025 
 
 
Arbeitszeugnis 
 
Herr Alejandro Luque, geboren am 15.05.1994, von Bassersdorf, war vom 01.04.2023 bis zum 
31.01.2025 als Kundendienstberater in unserem Unternehmen tätig. Unser Unternehmen, die 
Krähenmann Autocenter AG, ist schweizweit bekannt als Spezialist für italienische Luxusfahrzeuge. 
Seit über 30 Jahren handelt und repariert der erfolgreich geführte Familienbetrieb in der Region des 
rechten Zürichsee mit Fahrzeugen der Marken Ferrari, Maserati, Alfa-Romeo, Abarth und Fiat. 
 
Herr Luque war für folgende Aufgaben verantwortlich: 
- Beratung und Terminvereinbarung für Reparaturen und alle anderen Dienstleistungen des 
Aftersales. Insbesondere als Spezialist für die Marken Ferrari und Maserati 
- Koordination Kunden- und Fahrzeuge holen und bringen inkl. Ersatzwagen Management 
- Entgegennahme und Abgabe der Kundenfahrzeuge, mit Erklärung der auszuführenden- und 
ausgeführten Arbeiten 
- Erstellung von Kostenvoranschlägen 
- Qualitätssicherung und Kontrollen 
- Förderung der Kundenzufriedenheit 
- Koordination der Versicherungsfälle mit den Karosseriebetrieben 
 
Herr Luque verfügt über ausserordentlich umfangreiche Fachkenntnisse. Er war in der Lage, auch 
schwierige Situationen sofort und zutreffend zu erfassen und schnell richtige Lösungen zu finden. 
Herr Luque identifizierte sich mit seinen Aufgaben und arbeitete mit hohem Engagement und 
Eigeninitiative. Auch hohe Belastungen hat er jederzeit sehr gut bewältigt. Besonders 
hervorzuheben sind seine sehr gute Urteilsfähigkeit und seine ausgezeichneten analytischen 
Fähigkeiten. 
Seine Aufgaben bewältigte er sicher, arbeitete rationell und setzte sein profundes Fachwissen sehr 
gut um. Er zeichnete sich durch eine sehr hohe Kunden- und Serviceorientierung und jederzeit 
termingerechter Arbeit aus. Er trug in jeder Hinsicht zu einer sehr guten und effizienten Teamarbeit 
bei. Herr Luque zeichnete sich durch seine sehr flexible, motivierte und ausgeglichene Art aus. Er 
arbeitete absolut zuverlässig. 
Herr Luque hat die ihm übertragenen Aufgaben stets zu unserer besten Zufriedenheit erfüllt. Sein 
persönliches Verhalten war immer vorbildlich. Von Vorgesetzten, Kollegen und Kunden wurde er 
jederzeit sehr geschätzt. 
Herr Luque verlässt uns auf eigenen Wunsch, um sich beruflich zu verändern. 
 
Wir bedauern sein Ausscheiden ausserordentlich, da wir mit Herrn Luque einen ausgezeichneten 
Mitarbeiter verlieren. Wir danken ihm für seine Mitwirkung in unserem Unternehmen und wünschen 
ihm für die Zukunft weiterhin viel Erfolg und persönlich alles Gute. 

 
 
 

Reinhold Turati, Geschäftsführer 
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Arbeitszeugnis 

Herr Alejandro Luque, geboren am 15. Mai 1994 aus Zürich, war vom 7. Juni 2021 bis 
zum 31. März 2023 in unserem Unternehmen tätig. Alejandro Luque arbeitete in der 
Abteilung Aftersales und zu seinen Hauptaufgaben als Serviceberater zählten: 

• Selbständige Kundendienstführung
• Beraten und betreuen der Kunden im Aftersales der Marke Ferrari und Maserati
• Sorgen für aktiven Kundenkontakt und Akquisition von Neukunden
• Generieren von Zusatzverkäufen
• Telefonische und persönliche Terminvereinbarung
• Erstellen von Reparatur- und Fremdaufträgen sowie Offerten
• Sorgen für die Zielerreichung punkto Volumen und Rendite
• Verantwortung für das Ersatzteillager
• Zusammenarbeit mit dem Racing Team

Herr Alejandro Luque verfügt über vielseitige und vertiefte Fachkenntnisse. Darüber hinaus 
verfolgte er seine Tätigkeiten jederzeit mit hohem persönlichem Einsatz und setzte sich 
auch über die geregelte Arbeitszeit hinaus, für unser Unternehmen ein. Dabei überzeugte 
Alejandro Luque zu jeder Zeit mit seinem hervorragenden Leistungswillen. Seine Aufgaben 
erledigte er sorgfältig, genau und behält auch unter höchster Belastung stets den Überblick. 
Er führte seine Aufgaben jederzeit sehr zügig aus und agiert immer ruhig und 
zielorientiert. Er plante und organisierte sehr gut und setzt Prioritäten richtig. Er erkannte 
spezifische Bedürfnisse und pflegte geschäftliche Kontakte. Zudem brachte er stets sehr 
gute und umsetzbare Ideen ein und förderte den Informations- und Wissenstausch zwischen 
der Sales und Racing Abteilung. 

Wir kennen Alejandro Luque stets als zuverlässigen und sehr selbständigen Mitarbeiter mit 
einem sehr grossen Verantwortungsbewusstsein. Er zeigte vorbildlich Einsatz und 
grosse Begeisterung. 

Wir bedauern sehr, dass Alejandro Luque auf eigenen Wunsch uns verlässt.  Wir bedanken 
uns, für die Ausserordentliche gute Zusammenarbeit und wünschen ihm alles gute.
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